
Comment modifier mes données personnelles ?  

 

Le menu « Mes informations » vous permet de modifier vos données personnelles. Vous pouvez y accéder de deux manières 

différentes : 

 

 En passant la souris sur le menu « Mes données » : 
 

 

 

 Vous avez alors la possibilité de cliquer sur « Mes informations » : 

 

 

 En cliquant sur le menu « Mes données », vous pouvez accéder à « Mes informations personnelles » en cliquant sur ce 
lien : 
 

 
 

 

Si je fais glisser la souris sur le titre « Mes informations », une bulle d’aide s’affiche : 



 

 

La page « Mes informations » permet d’imprimer le formulaire de défaut de qualité, de mettre à jour ou de modifier certaines des 

informations concernant l’utilisateur du compte à savoir : 

- Son adresse email 

- Son mot de passe 

- Son adresse de livraison, sous certaines conditions détaillées ci-après.  

 
Certaines données ne sont pas modifiables depuis le portail, telles que le nom, prénom, date de naissance et adresse du 

bénéficiaire de la CMI. 

 

I.1. MODIFICATION DE L’ADRESSE EMAIL 

Pour modifier l’adresse email, cliquez sur le bouton « MODIFIER » en dessous de la partie « Mon adresse email ».  

 

Les champs modifiables apparaissent : 

 

L’ancien mot de passe est renseigné automatiquement. Les champs « Nouvel email » et « Confirmation du nouvel email » sont 

des champs obligatoires.  

 Dans le cas où ces champs ne sont pas renseignés, un message d’erreur apparaît : 



 

 

Le nouvel email doit être au format électronique.  Si vous faites glisser la souris sur le champ « Nouvel email », le message d’aide 

suivant s’affiche : 

 

 

 

Un message d’aide s’affiche également sur le champ « Confirmation du nouvel email » : 

 

 

 

Indiquez votre nouvel email dans la partie « Nouvel email ». Confirmez ensuite votre email dans la partie « Confirmation du 

nouvel email », les deux adresses saisies doivent être identiques. 

 

Ensuite, cliquer sur le bouton « ENREGISTRER » 



 

 

Dès que la modification est prise en compte, un message de confirmation apparaît à l’écran : 

 

Message d’erreur numéro 1 :  

 

 

 

Message d’erreur numéro 2 :  

 

Si la nouvelle adresse email et sa confirmation ne correspondent pas à des adresses 

électroniques alors le message suivant apparaît : 

Si les deux emails ne sont pas identiques, un message d’erreur apparaît, il faut alors saisir à 

nouveau la nouvelle adresse email ainsi que la confirmation : 



 

 

 

Message d’erreur numéro 3 : 

 

 

 

I.2. MODIFICATION DU MOT DE PASSE 

 
Pour modifier le mot de passe, cliquer sur le bouton « MODIFIER » en dessous de la partie « Mon mot de passe » : 

 

 

Les champs modifiables apparaissent : 

Si l’adresse email est déjà existante dans nos bases, le message suivant apparaît à l’écran : 



 

 

Renseigner votre ancien mot de passe puis votre nouveau mot de passe dans la partie « Nouveau mot de passe ». Confirmez 

ensuite ce mot de passe dans la partie « Confirmation du nouveau mot de passe », ils doivent être identiques.  

Ces champs sont des champs obligatoires. 

Le nouveau mot de passe doit comporter au minimum huit caractères dont une lettre majuscule, un chiffre et un caractère spécial de 

la liste suivante :  
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Dès que la modification est prise en compte, après le clic sur le bouton « ENREGISTRER » un message de confirmation apparaît à 

l’écran : 

 

 

 

 

Message d’erreur numéro 1 : 

Dans le cas où les mots de passe ne sont pas renseignés, les messages d’erreurs suivant apparaissent : 

   

 



 

 

L’ancien mot de passe doit être identique à celui renseigné lors de la création de votre compte. Si vous faites glisser la souris sur le 

champ « Ancien mot de passe », le message d’aide suivant est affiché : 

 

 

 

Un message d’aide s’affiche également sur le champ « Nouveau mot de passe » : 

 



Ainsi que sur le champ « Confirmation du nouveau mot de passe » : 

 

 

Message d’erreur numéro 2 : 

   Si le nouveau mot de passe et la confirmation du nouveau mot de passe ne correspondent pas aux critères attendus 

alors le message suivant apparaît : 

 

 

 

 

 



I.3. MODIFICATION DE L’ADRESSE DE LIVRAISON 

Le champ « Adresse de livraison » peut être modifié tant que la demande de fabrication de la CMI n’en est pas à l’étape « CMI en 

cours de fabrication » (cf. Guide d’utilisation du Suivi de demande). Dès que la demande de fabrication de la CMI passe à l’étape 

« CMI en cours de fabrication », le champ « Adresse de livraison » n’est plus modifiable. 

Pour modifier l’adresse de livraison, cliquer sur le bouton « MODIFIER » sous la partie « Adresse de livraison » : 

 

 

Les champs modifiables apparaissent : 

 

 



Dans le cas où l’adresse de livraison est identique à l’adresse personnelle, cliquer sur la case correspondante : 

 

 

 

Une fois les modifications effectuées, les champs modifiables se masquent : 

 

 

Cliquer sur le bouton « ENREGISTRER », le message de confirmation de la prise en compte de la nouvelle adresse de livraison 

apparaît : 

 

 

Dans le cas où l’adresse de livraison est différente, en passant la souris sur le champ, le message d’aide pour chaque champ est 

affiché : 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Pour le code postal, une liste déroulante est définie dans cette partie : 

 

 

 

Si votre adresse est une adresse étrangère, le code postal n’est pas obligatoire : 

 



 

Message d’erreur numéro 1 : 

Si l’adresse se trouve en France mais que le code postal n’est pas renseigné, le message d’erreur suivant apparaît : 

 

 

Message d’erreur numéro 2 : 

Si les champs suivants ne sont pas renseignés, les messages d’erreurs suivants apparaissent : 

 

 

 

Message d’erreur numéro 3 : 

La taille des champs doit être respectée. Pour les champs « Nom, Ligne d’adresse 1, Ligne d’adresse 2, Ligne 

d’adresse 3, Ligne d’adresse 4, Pays » : la taille des champs est limitée à 38 caractères. 

 



Exemple de messages d’erreur pour le champ « Nom » :  

 

 

 

Le champ « Ville » est limité à 32 caractères : 

 

 

 

Une fois les champs modifiés, cliquer sur le bouton « ENREGISTRER », le message de confirmation de prise en compte de la 

modification apparaît : 

 

 

 

I.4. IMPRIMER LE FORMULAIRE DE DEFAUT QUALITE 

La fonctionnalité « Formulaire de défaut qualité » permet d’imprimer le formulaire pour effectuer un retour de carte comportant un 

défaut non avéré par l’organisme. 

Pour imprimer ce formulaire, cliquez sur le bouton « Formulaire défaut qualité », le formulaire sera généré en PDF. 

 

 

 



Certaines informations seront renseignées automatiquement : 

- Votre numéro d’identifiant  
- Votre nom 
- Votre prénom 
- Votre date de naissance 
- Votre adresse email si elle a été renseigné lors du transfert du fichier de commande par l’organisme. 
- Votre adresse de livraison, toute modification d’adresse devra être effectuée sur le portail CMI avant l’envoi de votre 

carte en défaut, dans le cas contraire la nouvelle sera envoyé à votre ancienne adresse. 
 

Certaines informations devront être renseignées manuellement par vos soins : 

- Le (ou les) numéro(s) de carte(s) 
- Le motif du retour de la carte 

 

 




Rapport d'accessibilité



		Nom du fichier : 

		Comment modifier mes données personnelles[1].pdf






		Rapport créé par : 

		GRISELLE Jocelyn


		Société : 

		





 [Informations personnelles et sur la société provenant de la boîte de dialogue Préférences > Identité.]


Résumé


Le vérificateur a rencontré des problèmes qui risquent d'amoindrir l'accessibilité du document.



		Vérification manuelle requise: 2


		Réussi manuellement: 0


		Echoué manuellement: 0


		Ignoré: 0


		Réussi: 29


		Echec de l'opération: 1





Rapport détaillé



		Document




		Nom de règle		Etat		Description


		Indicateur de droit pour l'accessibilité		Réussi		L'indicateur de droit pour l'accessibilité doit être défini.


		PDF image		Réussi		Le document n'est pas une image – PDF uniquement


		PDF balisé		Réussi		Le document est un fichier PDF balisé.


		Ordre de lecture logique		Vérification manuelle requise		La structure du document fournit un ordre de lecture logique.


		Langue principale		Réussi		Langue du texte spécifiée


		Titre		Réussi		Le titre du document est affiché dans la barre de titre.


		Signets		Réussi		Des signets sont présents dans les documents volumineux.


		Contraste des couleurs		Vérification manuelle requise		Le contraste des couleurs du document est approprié.


		Contenu de page




		Nom de règle		Etat		Description


		Contenu balisé		Réussi		Tout le contenu des pages est balisé.


		Annotations balisées		Réussi		Toutes les annotations sont balisées.


		Ordre de tabulation		Réussi		Cohérence entre l'ordre de tabulation et l'ordre de structure


		Codage de caractères		Réussi		Codage de caractères fiable fourni


		Elément multimédia balisé 		Réussi		Tous les objets multimédias sont balisés.


		Scintillement de l'écran		Réussi		La page ne fera pas scintiller l'écran.


		Scripts		Réussi		Aucun script inaccessible


		Réponses temporisées		Réussi		La page n’exige aucune réponse temporisée.


		Liens de navigation		Réussi		Liens de navigation non redondants


		Formulaires




		Nom de règle		Etat		Description


		Champs de formulaire balisés		Réussi		Tous les champs de formulaire sont balisés.


		Descriptions des champs		Réussi		Tous les champs de formulaire ont une description.


		Texte de remplacement




		Nom de règle		Etat		Description


		Texte de remplacement des illustrations		Réussi		Texte de remplacement exigé pour les illustrations


		Texte de remplacement imbriqué		Réussi		Le texte de remplacement ne sera jamais lu.


		Contenu associé		Réussi		Le texte de remplacement doit être associé à du contenu.


		Masque l’annotation.		Réussi		Le texte de remplacement ne doit pas masquer l’annotation.


		Texte de remplacement des autres éléments		Echec de l'opération		Texte de remplacement exigé pour d’autres éléments


		Tableaux




		Nom de règle		Etat		Description


		Rangées		Réussi		La rangée de tableau doit être un enfant d'un tableau, d'un en-tête, d'un corps ou d'un pied de page de tableau.


		En-tête et données de tableau		Réussi		Les en-têtes et données de tableau doivent être des enfants de rangées de tableau.


		En-têtes		Réussi		Les tableaux doivent contenir des en-têtes.


		Régularité		Réussi		Les tableaux doivent contenir le même nombre de colonnes dans chaque rangée ou de rangées dans chaque colonne.


		Résumé		Réussi		Les tableaux doivent contenir un résumé.


		Listes




		Nom de règle		Etat		Description


		Eléments de liste		Réussi		L'élément de liste doit être un enfant de liste.


		Libellé de liste et corps de liste		Réussi		Les libellé et corps de liste doivent être des enfants d'éléments de liste.


		En-têtes




		Nom de règle		Etat		Description


		Imbrication appropriée		Réussi		Imbrication appropriée







Retour au début


