Comment modifier mes données personnelles ?

Le menu « Mes informations » vous permet de modifier vos données personnelles. Vous pouvez y accéder de deux maniéres
différentes :

++ En passant la souris sur le menu « Mes données » :

) — W . Aid jour Whalen , Nightingale Sheni
@ @ Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion - R Frey. Mgttngale st | (1)

Vous avez alors la possibilité de cliquer sur « Mes informations » :

e /i1 Bonjour Whalen Frey, Nightingale Shens
@ @ Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion g Honlowr rey, igningale Shenren @

¢+ En cliquant sur le menu « Mes données », vous pouvez accéder a « Mes informations personnelles » en cliquant sur ce
lien :

e . P jour Whalen Frey, Nightingale Sheni
@ @ Portail bénéficiaires Carte Mobilité Inclusion 5 Bonlour Frey: Nightingale Shenron @

Mes données

MES DONNEES

Mes informations personnelles &

Suivi de ma demande

Si je fais glisser la souris sur le titre « Mes informations », une bulle d’aide s’affiche :



Mes données > Mes informations

La page « Mes informations » permet d'imprimer le formulaire de défaut de qualité, de mettre a jour ou de modifier certaines des
informations concernant I'utilisateur du compte a savoir :

- Son adresse email
- Son mot de passe
- Son adresse de livraison, sous certaines conditions détaillées ci-aprés.

Certaines données ne sont pas modifiables depuis le portail, telles que le nom, prénom, date de naissance et adresse du
bénéficiaire de la CMI.

1. MODIFICATION DE L’ADRESSE EMAIL

Pour modifier I'adresse email, cliquez sur le bouton « MODIFIER » en dessous de la partie « Mon adresse email ».

Mon adresse email

Adresse email : mail0455@mail fr

MODIFIER

Les champs modifiables apparaissent :

Mon adresse email
Les champs margués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Ancien email
mailD455@mail fr
MNouvel email *

Confirmation du nouvel email *

ENREGISTRER

L’ancien mot de passe est renseigné automatiquement. Les champs « Nouvel email » et « Confirmation du nouvel email » sont
des champs obligatoires.

Dans le cas ol ces champs ne sont pas renseignés, un message d’erreur apparait :



Mon adresse email
Les champs _E'T_éi dun astensgue "_ sont ft gE'.: res.

Ancien email

maild455@mail fr

Nouvel email *

Confirmation du nouvel email *

La confirmation de I'adresse email est obligatoire et

doit &tre valide.

Le nouvel email doit étre au format électronique. Si vous faites glisser la souris sur le champ « Nouvel email », le message d’aide
suivant s'affiche :

Ancien email

maild455@mail fr L'adresse de livraiso

Nouvel email *

BP, lieu-dit : adresse 4

Un message d'aide s'affiche également sur le champ « Confirmation du nouvel email » :

Code postal : 55000

Ville : LILLE

Confirmation du nouvel email *
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a confirmation de I'adresse email est obli

doit &tre valide.

Indiquez votre nouvel email dans la partie « Nouvel email ». Confirmez ensuite votre email dans la partie « Confirmation du
nouvel email », les deux adresses saisies doivent étre identiques.

Ensuite, cliquer sur le bouton « ENREGISTRER »



Mon adresse email

Les champs margués d'un astérisgue (¥) sont obligataires
Ancien email

mail0455@mail fr

Nouvel email *

dds@hotmail fr

Confirmation du nouvel email *

dds@hotmail fr

Dés que la modification est prise en compte, un message de confirmation apparait a I'écran :

Mon adresse email

Votre adresse email a bien été modifige.

Adresse email : mail0456@mail fr

Message d’erreur numéro 1 :

Si la nouvelle adresse email et sa confirmation ne correspondent pas a des adresses
électroniques alors le message suivant apparait :

Mon adresse email

Les champs margués d'un astérisque (*) sont obligatoires
Ancien email

maild455@mail fr

Nouvel email *

fsfsfsdfdsfiff

Votre adresse mail n'est pas conforme.

Confirmation du nouvel email *

L uninn i

La confirmation de I'adresse email st obligatoire et
doit &tre valide.

Message d’erreur numéro 2 :

Si les deux emails ne sont pas identiques, un message d’erreur apparait, il faut alors saisir a
nouveau la nouvelle adresse email ainsi que la confirmation :




Mon adresse email

Ancien email

ClemenceChabot@jourrapide.com

blouvel email =

ChabolClemence@jourrapide.com

Volre adresse mail nest pas conforme.

[~ COTTITITII IO U0 TTOuver eI

ChabotClemence@jourrapide.com

Les adresses mails ne sont pas identiques

( ENREGISTRER )

Message d’erreur numéro 3 :

Si 'adresse email est déja existante dans nos bases, le message suivant apparait a I'écran :

Mon adresse email

L'zdresse email saisie rentre en conflit avec celle c'un

autre utilisateur.

Adresse email : mail0455@mail fr

1.2. MODIFICATION DU MOT DE PASSE

Pour modifier le mot de passe, cliquer sur le bouton « MODIFIER » en dessous de la partie « Mon mot de passe » :

Mon mot de passe

Mot de passe : =+

Les champs modifiables apparaissent :



Mon mot de passe
Les champs margués d'un astérisque () sont obligatoires

Ancien mot de passe *
Nouveau mot de passe *
Confirmation du nouveau mot de passe *

ENREGISTRER

Renseigner votre ancien mot de passe puis votre nouveau mot de passe dans |a partie « Nouveau mot de passe ». Confirmez
ensuite ce mot de passe dans la partie « Confirmation du nouveau mot de passe », ils doivent étre identiques.

Ces champs sont des champs obligatoires.

Le nouveau mot de passe doit comporter au minimum huit caractéres dont une lettre majuscule, un chiffre et un caractére spécial de
|a liste suivante :

&"(-_A)o+="$EU%*;:12./<>géea

Dés que la modification est prise en compte, aprés le clic sur le bouton « ENREGISTRER » un message de confirmation apparait a
I'écran :

Mon mot de passe

Votre mot de passe a bien été modifié
Mot de passe : ===

MODIFIER

Message d’erreur numéro 1 :

Dans le cas ol les mots de passe ne sont pas renseignés, les messages d'erreurs suivant apparaissent :



Mon mot de passe

Ancien mot de passe *

La saisie de votre ancien mot de passe est abligatoire.

Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *

La confirmation du mot de pas

ENREGISTRER

L'ancien mot de passe doit étre identique a celui renseigné lors de la création de votre compte. Si vous faites glisser la souris sur le
champ « Ancien mot de passe », le message d’aide suivant est affiché :

Mon mot de passe
Les champs marqués d'un astérisgue (=) sont chligataires.

Ancien mot de passe *

2 identique & celui
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Un message d'aide s'affiche également sur le champ « Nouveau mot de passe » :

Nouveau mot de passe *

Le nouveau mao
au minimurm




Ainsi que sur le champ « Confirmation du nouveau mot de passe » :

Confirmation du nouveau mot de passe *

mot de pz

La confirmation du mot de passe est obligatoire et doit étre valide

ENREGISTRER

Message d’erreur numéro 2 :

Si le nouveau mot de passe et la confirmation du nouveau mot de passe ne correspondent pas aux critéres attendus
alors le message suivant apparait :

Mon mot de passe
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Ancien mot de passe *

Nouveau mot de passe *

Confirmation du nouveau mot de passe *

La confirmation du met de pass

ENREGISTRER



1.3. MODIFICATION DE L’ADRESSE DE LIVRAISON

Le champ « Adresse de livraison » peut étre modifié tant que la demande de fabrication de la CMI n’en est pas a I'étape « CMI en
cours de fabrication » (cf. Guide d'utilisation du Suivi de demande). Dés que la demande de fabrication de la CMI passe a I'étape
« CMI en cours de fabrication », le champ « Adresse de livraison » n’est plus modifiable.

Pour modifier I'adresse de livraison, cliquer sur le bouton « MODIFIER » sous la partie « Adresse de livraison » :

MES INFORMATIONS

Mon identité
Nom : Zarbon
Prénom : Albett, Norbert Vance
Date de naissance : 18/03/1931
Mon adresse email

Adresse email : m@yoda com

Adresse Bénéficiaire

Mom : Zarbon Albett, Norbert Vance

Appartement, étage : 84957 Sheldon River

Mon mot de passe

Mot de passe : *=+===

Adresse de livraison

Si la demande est en cours de fabrication, la modification de I'adresse de
livraison ne sera pas prise en compte.

L'adresse de livraison est identique a 'adresse personnelle.

Nom : Goku, Videl Pan

Appartement, étage : 7455 Kihn Route

Résidence : Batiment 43 Résidence : Bo fte aux lettre bleu

N, libellé voie : 45302 Ursula Prairie N°, libellé voie : 299 Langosh Crest

BP, lieu-dit = 3pt 25N BP, lieu-dit : Zone verte
Code postal : 52000 Code pastal : 44700
Ville : ARRAS Ville : NANTES

Pays: France Pays : France

Les champs modifiables apparaissent :

Adresse de livraison

L'adresse de livraison est identigue a I'adresse personnelle.

Nom

Lambert Auguste

N* Appartement ou boite aux lettres, étage, couloir, escalier

adresse

Entrée, batiment, immeuble, résidence

adresse 2

Numéro, libellé de la voie (RUE, AVENUE, ...)

adresse 3

Boite postale, lieu-dit

adresse 4

Code postal
53000

Ville
LILLE

Pays



Dans le cas ou I'adresse de livraison est identique a I'adresse personnelle, cliquer sur la case correspondante :

Adresse de livraison

L'adresse de livraison est identique & I'adresse personnelle.

Nom : Lambert Auguste
Appartement, étage : adresse 1
Résidence : adresse 2

N°, libellé voie : adresse 3

BP, lieu-dit : adresse 4

Code postal : 53000

Ville : LILLE

Pays :

Une fois les modifications effectuées, les champs modifiables se masquent :

Adresse de livraison

| L'adresse de livraison est identique & I'adresse personnelle.

Cliquer sur le bouton « ENREGISTRER », le message de confirmation de la prise en compte de la nouvelle adresse de livraison
apparait :

Adresse de livraison

Votre adresse de livraison a bien €té modifiée.

L'adresse de livraison est identique & l'adresse personnelle.

Dans le cas ou I'adresse de livraison est différente, en passant la souris sur le champ, le message d’aide pour chaque champ est
affiché :



MNom

Lambert _-'lJ"LEfE{ X z le nom du destinataire

=

N Appartement ou boite aux lettres, étage, couloir, escalier

| ez la ligne d'adresse 1

Entrée, batiment, immeuble, résidence

Mumeéro, libellé de la voie (RUE, AVENUE, ...)

Rue de Fontigny 55 x

Boite postale, lieu-dit

esse 4

01120

01340 i
02100
02310
02500
02630
03300
06670
11800
13012
13013
13105
13270
13280
13340
14400 Y

m

Pour le code postal, une liste déroulante est définie dans cette partie :

Ville

8972 Roesbrugge-Harings x a commune
Pays

France] b4 Saisissez le pays

Si votre adresse est une adresse étrangére, le code postal n’est pas obligatoire :

Code postal

Lougy




Message d’erreur numéro 1 :

Si I'adresse se trouve en France mais que le code postal n’est pas renseigné, le message d’erreur suivant apparait :

Code postal

Le code postal doit &tre renseigné et composé de 5 chiffres.

Message d’erreur numéro 2 :

Si les champs suivants ne sont pas renseignés, les messages d'erreurs suivants apparaissent :

L'adresse de livraison est identique a 'adresse personnelle.

La saisie du nom du destinataire est obligatoire

N* Appartement ou boite aux lettres, étage, couloir, escalier

Aumoins 1 des champs adresse de livraizon doit &tre renseigné

Entrée, batiment, immeuble, résidence

Au moins 1 des champs adress: renseigné
Numéro, libellé de la voie (RUE, AVENUE, ...)
Aumoins 1 des champs adresse de livraizon doit &tre renseigné
Baite postale, lieu-dit
Code postal
Le code postal doit &tre renseigné et composé de 5 chiffres.
Ville

Pays

Message d’erreur numéro 3 :

La taille des champs doit étre respectée. Pour les champs « Nom, Ligne d’adresse 1, Ligne d’adresse 2, Ligne
d’adresse 3, Ligne d’adresse 4, Pays » : |a taille des champs est limitée a 38 caracteéres.



Exemple de messages d’erreur pour le champ « Nom » :

Nom

S e D D e DD e e DD DO e DD,

La taille du champ est limitée & 38 caractéres

Le champ « Ville » est limité a 32 caractéres :

Ville
R R X O R e R D e o o o o e o o o S e D e K,

La taille du champ est limite & 32 caractéres.

Une fois les champs modifiés, cliquer sur le bouton « ENREGISTRER », le message de confirmation de prise en compte de la
modification apparait :

Adresse de livraison

Votre adresse de livraison a bien été modifiée.

1.4. IMPRIMER LE FORMULAIRE DE DEFAUT QUALITE

La fonctionnalité « Formulaire de défaut qualité » permet d'imprimer le formulaire pour effectuer un retour de carte comportant un
défaut non avéré par I'organisme.

Pour imprimer ce formulaire, cliquez sur le bouton « Formulaire défaut qualité », le formulaire sera généré en PDF.

MES INFORMATIONS

Mon identité Formulaire défaut qualité

Nom : Zarbcn
Prénom : Albett, Norbert Vance Mon mot de passe

Date de naissance : 18/02/1991
Mot de passe : *=wses



Certaines informations seront renseignées automatiquement :

- Votre numéro d’identifiant

- Votre nom
- Votre prénom

- Votre date de naissance
- Votre adresse email si elle a été renseigné lors du transfert du fichier de commande par I'organisme.

- Votre adresse de livraison, toute modification d’adresse devra étre effectuée sur le portail CMI avant I'envoi de votre

carte en défaut, dans le cas contraire la nouvelle sera envoyé a votre ancienne adresse.

Certaines informations devront étre renseignées manuellement par vos soins :

- Le (oules) numéro(s) de carte(s)
- Le motif du retour de la carte

-

o ~
:r FORMULAIRE DEFAUT QUALITE DE LA CMI (Carte Mobilité Inclusion) |
M _.—/

Identification

Dens e cor of vous possédes 2 orie s cb que le mime défaul et néveid swr les 2, merci de 0 ous ind guer vos neméros o defsows

Wumérodelacarte2:|| | | | | L | L1111

Mumérede lacarte 2: || | | | | [ | L1 1111
MumerD Idertifiant s L e e e

Nem ou Raison soclale 7 sagt Fune pevse

BLEETI, .Y

]

Drate de naissance : ...LR

Advesse email 0 BETODR.COM

Veuiller vérfierles informations concernant adre sse de ifvraison de votre CMI i figurent o -dessous :

GOFU, WIDEL FAN
7455 FEIHN ROUTE

En cas de changement d adressa, merci d'effectuer la modification :
* 5 wous 8t=s un agent de la MDPH ou du conseil départemental : Portail organisme : dans la partie
& « Bénéficiaires », adresse de livraison

* 8 vous 8tes la personne bénéficlaire de la CMI ou san représentant légal :Portall bénéficlakre - dans |a partle
« Mes données » et « Mes informations », adresse de llvralson

Motif du refus

|:| Réclamation concernant la photographie figurant sur votre carte

APrECIEET | i e s

Four toute réclamation concernant la photographie figurant sur votre CMI, merci
de blenvouloir nous retourner 1a photographie d'idemtité conforme qul figurera
sur votre nowvelle M|, collée soigneusement dans l'empglacement c-joint :

D Feéclamation concernant les données figurant sur votre carte

& Pour toute erreur dans les denndes figurant sur la carte (Nom ou Raigon sociale, prénom, date de
naissance etc....), merd de bien vouloir vous rapprocher de votre organisme émetteur afin de vérifier
ensemble les informations.

] PR & e e e e s i e e st st

LA CARTE DOIT ETRE IMPERATIVEMENT JOINTE A CE FORMULAIRE ET RETOURNEE A L'ADRESSE CI-DESSOUS :
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